
建设和谐企业，谱写真情篇章 
—青岛真情巴士集团经验做法分享报告 

 

2022 年，在工委区委的正确领导下，在社保协会的大力支

持下，真情巴士集团依靠广大职工的辛勤努力，履行企业责任，

建设德善公交。真情巴士在劳动用工和劳动保障方面严格执行各

项劳动法规，坚持“以人为本”的理念，让职工快乐工作，幸福

生活，积极构建和谐劳动关系。2022 年真情巴士集团获得新区

及青岛市劳动关系和谐企业等荣誉，集团工会获评青岛市新时代

十佳职工信赖的职工之家。 

一、深化管理筑牢人资事务基础 

真情巴士现有职工 2700 余人，是典型的劳动密集型企业。

我们推进了劳动人事管理工作的规范化、科学化、制度化，实现

了劳动合同签约率 100%，劳动保障信息备案率 100%，工资足额

发放率 100%，职工依规参保率 100%。 

落实新区公交优先政策，保障公交职工薪资的合理水平，不

断优化职工薪资结构，实施透明的薪资制度。严格落实职工带薪

休假制度，把职工带薪休假进度纳入对各二级单位的绩效考核，

保障职工休假权益，新增加的护理假、育儿假、陪产假等各类假

期得到全面落实。 

积极推动民主管理，在制定、修改直接涉及劳动者切身利益

的规章制度或者重大事项时，听取工会意见，并经职工代表大会

讨论通过，规章制度通过公示、培训等有效方式告知每个员工。

公司设立了网站、职工明白纸等形式增进沟通，工会实行职工提



案答复机制，公司还制定《职工合理化建议奖励办法》，调动广

大职工参与企业管理的积极性，鼓励广大职工建言献策。 

二、以人为本促进企业和谐发展 

职工健康体检全面覆盖，2022 年在职工体检常规项目的基

础上增加多个大项，推出多个套餐，体检项目更全面，更贴近职

工需求。定期开展职工心理健康讲座，2022 年按计划开展了 9

次讲座，为职工开展心理健康筛查 4次和心理咨询服务 10人次。

在各单位设置健康观察员，实时监测职工健康状态，尽早干预。

关注职工工作状态，通过切实可行的方式平衡职工劳动强度，保

障职工休息休假权利。关注职工思想状态，健全谈话谈心、心理

疏导、技能帮扶等干预机制，让职工没有思想包袱。 

为降低疫情对职工收入的影响，真情巴士出台多项举措保障

职工利益，2022 年制定《关于疫情防控应急处置期间职工工资

待遇的发放方案》，保障职工收入不受影响，稳定职工队伍。 

真情巴士切实发挥工会组织的积极作用，保障职工的民主权

益，畅通了职工诉求的沟通机制。设立真情基金，为患大病职工

及家属承担的医疗费按比例给予救助，还设立职工医疗互助保障、

金秋助学、职工长寿父母探望慰问金、困难职工救助项目等。支

持工会开展春游、篮球赛、趣味运动会、书画、摄影等各类文体活

动，在各岗位开展技能竞赛，依托标兵能手骨干，提炼推广基于

职工创造的有效工作方法，培育“工匠”典型，打造创新团队，

职工归属感进一步增强。 

三、创新形式抓好人才队伍提升 

面对管理队伍储备人才不足的问题，制定《关于建立管理人



员后备人才库的方案》。通过综合评价、民主评议，面试答辩等

环节，按成绩排名确定 30 人纳入人才库。2022 年人才选拔力度

远超以往，体现了真情巴士打造高素质人才队伍的决心，确立了

今后选人用人工作总基调。 

及时有效推进人才库成员赋能提升，分别制定了挂职锻炼和

培训提升方案。引入多家培训机构做了评估、访谈、测评，通过

比对确定培训方案和机构。培训过程中做好跟踪管理，通过定期

提交汇报，对作业批阅，组织点评会议和一对一谈话等形式，切

实保障培养效果。 

研究制定职级工资调整办法，拓展普通管理人员和专业技术

人员职级晋升空间，发挥职级工资激励作用，走出职级和职务并

行新路子。对此广大职工反响积极，符合条件人员全部报名参加

考评，形成了积极向上的工作氛围。 

四、德善文化融入和谐社会建设 

真情巴士提炼出“德立道 善行远”的企业文化，团结带领

职工做好本职工作，做好人、做好事，以公交为平台服务社会。

公司为此建立了较为完善的保障机制，对职工队伍中的好人善举，

每天通报、每月奖励、每年表彰；发起崇德尚善基金，为职工走

出公交做公益提供支持。 

真情巴士的志愿服务工作形成常态，目前有注册志愿者超过

1500 余人，占职工总数的 53%；志愿服务组织 21 个。持续开展

文明交通、爱心陪伴、扶贫助困、关爱女童、环境保护、文明交

通等志愿活动，在职工中产生“好人共生”效应，连续 11 年产

生了新区“十件文明好事”和“十大道德模范”双十佳，培养了



全国五一劳动奖章获得者于义睦、山东好人、青岛市劳模王立彦、

中国好人马波、山东省感动交通年度人物卢振华等先进典型。通

过德善企业文化的传播，职工队伍整体面貌更加积极向上，更加

具有凝聚力。 
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