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作为公司人力资源和社会保障工作管理人员，既是管理者，

又是服务者。管理是手段，服务是宗旨，最终目的就是要提高公

司人力资源和社会保障工作质量，为公司员工办实事。既当好“管

理者”，又要当好“服务员”。 

首先要牢固树立做一名合格人力资源和社会保障工作人员

的理念。一是要政治坚定，具备较高的思想觉悟和道德水平。在

思想上、作风上坚持对自己高标准严要求，不断强化政治理论学

习，在重大问题和关键时刻表现出较高的政治明锐性和立场坚定

性；在工作上，勤勤恳恳、任劳任怨，始终保持严谨认真的工作

态度和一丝不苟的工作作风，从思想上、行动上积极提高自己的

工作责任心，增强事业心和责任感。二是要履职尽责，具备较强

的工作能力和业务水平。人力资源管理岗位任务多、责任重、专

业性强、政策性强，需坚持不断学习，提升管理水平和综合素质。

关键时刻冲锋在前，严抓严管，率先垂范，把公司人力资源部门

打造成推动发展的排头尖兵，提升公司人力资源和社会保障科学

化水平。 

第二，要正确处理好管理与服务的关系。在实际工作中，一

些管理人员往往扮演“管理者”的角色很不错，但“服务员”这

一角色却不到位甚至缺位。当前，我国正处在社会转型时期，劳



动关系、社会保障、依法行政等新情况新矛盾不断涌现。要做好

人力资源和社会保障工作，必须改变过去重管理轻服务的观念。

不仅要加强和提高人力资源和社会保障管理能力和水平，还要贯

彻为员工服务的宗旨。要把管理与服务有机结合起来，既把管理

限定在服务的范围，又要通过服务实现管理。争当服务型干部，

严格工作纪律、工作规范和办事程序，坚持为广大干部职工办实

事、办好事的理念，为职工免除后顾之忧。 

第三，要提升管理和服务的能力和水平。一是作为人力资源

和社会保障工作人员要有强烈的责任感，真正关心职工所思、所

想，找准问题的症结。尊重并维护职工的正当利益，才能得到职

工的支持。自觉把人力资源社会保障工作放在全公司工作大局中

去思考、去定位、去谋划、去部署、去推进，确保党和国家的路

线方针政策和重大决策部署在公司人力资源社会保障工作中不

折不扣地贯彻落实。始终坚持求真务实、真抓实干，尊重实际、

尊重实践、尊重广大职工的利益，做到知职工情、解职工忧、暖

职工心，不断提高工作科学化水平。二是要推动全员素质提升。

要加强人力资源和社会保障工作人员的理想信念、廉洁自律等职

业道德教育，同时加强业务知识、政策法规、服务技能学习培训。

要脚踏实地，实事求是。要实现沟通工作的制度化、常态化，把

职工的需求、建议及时转化为具体的管理措施，通过实实在在的

行动，赢得职工的认可。 

 



 

 
 


