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作为人力资源工作人员，要想成为企业真正的战略伙伴，我

认为需要做到以下几点： 

一、员工关系。员工关系的处理在于以国家相关法规政策及

公司规章制度为依据，在发生劳动关系之初，明确劳动者和用人

单位的权利和义务，在合同期限之内，按照合同约定处理劳动者

与用人单位之间权利和义务关系。对于劳动者来说，需要借助劳

动合同来确保自己的利益得到实现，同时对企业尽到应尽的义务。

对于用人单位来说，劳动合同法规更多地在于规范用工行为，维

护劳动者的基本利益。但是另一方面也保障了用人单位的利益，

包括对劳动者供职期限的约定，依据适用条款解雇不能胜任岗位

工作的劳动者，以及合法规避劳动法规政策，为企业节约人力资

本支出等。总之，员工关系管理的目的在于明确双方权利和义务，

为企业业务开展提供一个稳定和谐的环境，并通过公司战略目标

的达成最终实现企业和员工的共赢。 

二、培训与开发。对于新进公司的员工来说，要尽快适应并

胜任工作，除了自己努力学习，还需要公司提供帮助。对于在岗

的员工来说，为了适应市场形势的变化带来的公司战略的调整，

需要不断调整和提高自己的技能。基于这两个方面，组织有效培

训，以最大限度开发员工的潜能变得非常必要。就内容而言，培



训工作有企业文化培训，规章制度培训，岗位技能培训以及管理

技能开发培训。培训工作必须做到具有针对性，要考虑不同受训

者群体的具体需求。 

三、绩效管理。绩效考核的目的在于借助一个有效的体系，

通过对业绩的考核，肯定过去的业绩并期待未来绩效的不断提高。

一个有效的绩效管理体系包括科学的考核指标，合理的考核标准，

以及与考核结果相对应的薪资福利支付和奖惩措施。纯粹的业绩

考核使得绩效管理局限在对过去工作的关注，更多地关注绩效的

后续作用才能把绩效管理工作的视角转移到未来绩效的不断提

高！ 

在工作学习过程中，我深深体会到，人力资源是人类社会中

最宝贵的资源，这种资源的利用程度，直接影响其他资源的利用

程度，影响组织目标的实现程度。特别是在当前知识经济的条件

下，市场的竞争最终是人力资源的竞争。 
 


